FORMULARZ ZWROTU / REKLAMACJI TOWARU

Nie wysylaj do nas przesytek za pobraniem.

Zwrotow pieniedzy dokonujemy tylko na rachunek bankowy.

Pamietaj, ze najszybszg, najwygodniejszg i darmowg metodg zwrotu towaru lub
s reklamacji zamodwienia jest Przyjazny Formularz w internecie: www.gmoto.pl/reklamacje.

E-mail Telefon

Numer konta

O e e - -t

Czytelny podpis klienta

D Oswiadczam, ze zgubilam/zgubitem paragon

Powod zwrotu Czego oczekujesz

ID produktu / nazwa Sztuk (Wpisz numer/-y z listy) (Wpisz z listy A lub B)

1. Zamawiatem inny produkt A) Wymiana produktu
2. Po prostu chce zwrécié B) Zwrot pieniedzy

3. Uszkodzenie w transporcie

4. Wada fabryczna

“=Gmoto.pl

Dziekujemy za zakupy



Co jesli nie mam dostepu do internetu?

Chcesz zwréci¢ lub wymieni¢ towar?

1. Wypetij czytelnie formularz na odwrocie tej strony.
2. Zapakuj bezpiecznie produkt. Dotgcz wypetniony formularz oraz paragon.
3. Wyslij paczke na adres: Sklep Gmoto.pl, ul. Kosciuszki 78, 37-100 tancut.

UWAGA, warunki zwrotu i reklamacji tym sposobem réznig sie od warunkow
zwrotu i reklamacji Przyjaznego Formularza:

- sam pokrywasz koszty zwrotu towaru i organizujesz wysyike,

- masz 15 dni na zwrot lub reklamacje,

- rozpatrujemy zgtoszenie do 10 dni roboczych.

Brakuje towaru, dotart uszkodzony lub otrzymates niewtasciwy produkt?

Skontaktuj sie z nami telefonicznie od razu po zauwazeniu nieprawidtowosci
(tel: 17 247 22 20, pon-pt, godz. 9:00-17:00). Ze wzgledu na duzg ilos¢ odbieranych
potgczen prosimy o cierpliwos¢. Jezeli nie mozesz sie dodzwonic, sprobuj o innej porze.

@ Pamietaj, ze najszybszg i najwygodniejszg dla Ciebie metodg zwrotu, wymiany towaru lub
s reklamacji zamowienia jest Przyjazny Formularz w internecie: www.gmoto.pl/reklamacije.

Chcesz zwrocic towar?
Brakuje produktu?

Dotart uszkodzony?
Zamowienie sie nie zgadza?
Mozesz by¢ spokojny!

Jestesmy przygotowani na takie sytuacje i zatatwiamy je od reki.
Wystarczy, ze skorzystasz z Przyjaznego Formularza, ktory znajdziesz

pod adresem:
www.gmoto.pl/reklamacje

Jak to dziata?
Wejdz na strone www.gmoto.pl/reklamacje

Wypetnij Przyjazny Formularz.
Postepuj zgodnie ze wskazéwkami.

Do 24 godzin (dni robocze) od otrzymania zgtoszenia poinformujemy
Cie o dalszym postepowaniu. Oczekuj wiadomosci e-mail lub kontaktu
telefonicznego.

Pienigdze zwracamy maksymalnie do 14 dni. Darmowym zwrotom
podlegajg produkty o wartosci 30zt lub wiece;j.
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15 dni na zwr.ot Darmowy zwrot* Bez wychodzenia Wysta.rczy dostep
lub reklamacje z domu do internetu
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Nie wymaga korzystania Najszybsza droga realizaciji Rozpatrzenie zgtoszenia
z telefonu zwrotu lub reklamagji do 24 godzin

au

*dla produktéw o tacznej wartosci 30zt lub wiecej



